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ПОЛОЖЕНИЕ
о комиссии по )rрЕгулировАнию споров мЕжду )rчАстникАМи

ОБРЛЗОВАТЕJЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ
мунuцuпшльtюzо бюdясеmlюzо dоtакольноzо образоваmапьноzо учремсdемм

zороdа Нйереэrcные Чаryньt <<!еmскuй сй комбuнtцлованtюzо Bula llb3l кКрасная ш(mочка))

1. Общае полонсенuя
1.1 Настоящее примерное положение о комиссии по урегулированию спороВ МеЖДУ

участника]\[и образовательIlьD( отношений (далее - Положение) раЗРабОТаНО В

соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 2012 гоДа Jф 273-ФЗ "Об
образовании в Российской Федерации" (далее - Федера;rьный закон J\b 27З) .

1.2 Комиссия по урегулированию споров между уIастникаI\4и образовательньIх

отношений в Муниципi}льном бюджетном дошкольном образовательном }ЧрежДеНИи
'к,Щетский сад комбинированного вида }ФЗ1 <КраснаJI шапочкa> (далее соответственно -
Комиссия, организация) создается в целях }регулирования ра:lЕогласиЙ меЖДУ

участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на образование,
в т.ч. в случаях возникновения конфликта интересов педагогического работника,
применеЕия лoKaJIbHbIx нормативЕьIх актов, нарушения нOрм профессиональной чеСТи

и достоинства педагогических работников (посягательсТВа на
профессионаJIьные честь и достоинство педагогических работников) (пУнкт 4 части1
статьи 43 Закона Jф 27З) и норм профессиональной этики педагогическими работниками;
обжалования решений о применении к обучающимся дисциrrлинарного взыскаIЦ{я,

за искJIючением споров, для которых установлен иной порядок рассмотрения {*>.
<* ,,в соответствии со статьями 381 - З82 Трулового кодекса РоссиЙскоЙ ФеДеРаЦИИ

не}регулированные рi}зногласия между работодателем и работником по вопросам ПрименениrI

трудового законодательства и иньш нормативных цравовых актов, содержащих Нормы трудового Права,

коJIлективного договора, соглашение, лок€IJIьного нормативного акта, 1рудового договора (в том чиСле Об

установлении или изменении индивидуzrль}rых условий труда) рассматриваются комисСией пО ТРУДОВЫм

спорам.
В соответствии с частью l статьи 11 Федерального закона "Об основах системы профилактики

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" от 24 улоня 1999 г. N. 120-ФЗ ЗащиТа И

восстановление пр€lв и законных интересов н есовершеннолетних обеспечивается комиссией по Делам
несовершеннолетних и защите их прав.

1.3 Участниками образовательньIх отношений явJIяются обучающиеся, родители (законные
представитепи) несовершеннолетних обуrающихся, педагогические работники и их
представители, организации, осуществляющие образовательную деятельность.



1.4 Настоящее Положение определяет порядок создания и организации работы Комиссии, ее

функции и полномочия, реглаN{ент работы, порядок принятия и оформления решений
Комиссии.

1.5 Настоящее Положение принято с }л{етом мнения совета родителей (законньпr
представителей) несовершенЕолетЕих обl^rающихся (далее - совет родителей)
(протокол Ns 4 от 20 мая 2026 года).

1.6 llзменения в Положение могут быть внесены только с учетом мнения совета родителей, а
также по согласованию с профсоюзным комитетом организации.

1.7 Комиссия руководствуется в своей деятельности Конституцией Российской Федерации,
Федеральным законом J\Ъ 27З, а также другими федера_пьными законами, иными
нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными
нормативными правовыми актаN.{и субъектов Российской Федерации, содержащими нормы,

регулирующие отношения в сфере образования, лок€uIьными нормативными актами
образовательной организации, коллективным договором и настоящим Положением.

2. Поряdок созdанuя, сосmав uрабоmы Коtпuссаа
2.1 Комиссия создается приказом руководителя организации из равного числа

представителей совершеннолетних обуrающихся (при их наличии), представителей

родителей (законньгхпредставителей) несовершеннолетнихоб1.,rающихся и
представителей работников орЕ}низацдI-в-количествФ- не менее 3 (трех) человек от
каждой стороны.

2.2 Щелегирование представrтsгфчzгстников образовательньIх отношений в состав
Комиссии осуществляется соответственно советом обучающихся, советом родителей
(законньrх представителей) несовершеннолетних обучающихся ипрофсоюзным

2.3 В состав Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательньIх
отношений в обязательном порядке включается представитель выборного органа
соответствlтощей первичной профсоюзной организации.

2.4 Состав Комиссии формируется таким образом, чтобы исключить возможность
возникновения конфликта интересов, который мог бы повлиять на rrринимаемые
Комиссией решение.

2.5 Срок полномочий Комиссии 5 лет (устанавливается сторонапли).

2.б.Щосрочное прекраulение полномочий .rлена Комиссии предусмотрено в следующих
случаrж:
- на основании личного заrIвления чJIена Комиссии об исключении из ее состава;
- по требованию не менее 2lЗ членов Комиссии, выраженному в письменно

форме;
- в случае прекращения членом Комиссии образовательньж или трудовьгх

отношений с организацией.
2.7 В случае досрочного превращения полномочий члена Комиссии в ее состав
делегируется иной представитель соответствующей категории }п{астников образовательньIх
отношений в порядке, установленном пунктом 8 настоящего Положения.

fu}r€€уЩесTBляюTсBoюДeяTeлЬнoстЬнaбeзвoзмeзДнoйoснoBе.
2.9 Комиссия избирает из сЪоего состава председатель, заместителя председателя и
2.10 Координацию деятельности Комиссией осуществляет председатель, избираемый

ПРОСтым большинством голосов членов Комиссии из числа лиц, входящих в ее состав.
2.11 Председатель Комиссии осуществляет следующие функции и полномочия:

1) распределение обязанностей между членами Комиссии;
2) утверждение повестки заседаний Комиссии;
3) созыв заседаний Комиссии;
4) председательство на заседаниях Комиесии;
5) подписание протоколов заседаний и иньIх исходящих док}ментов Комиссии;
6) обruий контроль заисполнением решений, принятьж Комиссией.

2.12Захrеститель председателя Комиссии назначается решением председателя Комиссии из



числа ее членов.
2.13 Заместитель председателя Комиссии осуществляет следующие функции и полномочия:

- координация работы членов Комиссии;
- подготовка док}ментов, вносимых на рассмотрение Комиссии;
- выполнение обязанностей председатель Комиссии в сл}п{ае его oTc)"TcTBIбI

2,14 Секретарь Комиссии назначается решением председателя Комиссиииз числаеечленов.
2.15 Секретарь Комиссии осуществляет следующие функции:

1) регистрация заJIвлений, поступивших в Комиссию;
2) информирование члеIIов Комиссии в срок не позднее 5 рабочих дней до дня

проведения заседания Комиссии о дате, времени, месте и повестке заседания;
3) ведение иЬформление протоколов заседаний Комиссии;
4) составление выписок из протоколов заседаний Комиссии и

предоставление их лицам и органам, указанным в ttункте 53 настоящего
Положения;

5) обеспечение текущего хранения док}ментов и материi}лов Комиссии, а также
обеспечение их сохранЕости.

2.16 Члены Комиссии имеют право:
1) участвовать в подготовке заседаний Комиссии;
2) обращаться к председателю Комиссии по Boпpocal\l, относящимся к компетенции

Комиссии;
3) запрашиЁать у руководителя организации информацию по вопросам, относящимся к

компетенции Комиссии;
4) вслучаепредполагаемогоотсутствияназаседанииКомиссии доводить до сведения

Комиссии свое мнение по рассматриваемым вопросам в письменной форме,
которое оглашается на заседании и приобщаетсякпротоколу;

5) выражать в слуIае несогласия с решением, принятым на заседании Комиссии, особое
мнение в письменной форме, которое подлежит обязательному приобщению к
протоколу заседания Комиссии ;

6) вносить предложения по совершенствованию организации работы Комиссии.
2.17 Члены Комиссии обязаны:

1) ylacTBoBaTb в заседанIuD( Колrлиссиr.r;

2) выполнять функции, возложенные на них в соответствии с настоящим Положением;
3) соблюдать требования законодательства при реализации своих функций;
4) в случае возникновениrI у них конфликта интересов сообщать об этом председателю

Комиссии и отказываться в письменной форме от г{астия в соответств}.ющим
заседаЕии Комиссии.

2.18 Члены Комиссии не вправе р€вглашать сведения и соответствующую информацию,
полryченнуIо ими в ходе участия в работе Комиссии, третьим лицаN{.

3, Функцuu, полноtflочuя u прuнцuпы dеяmельносmа Комассuu
3.1 При поступлении заjIвление от любого участника образовательных отношений Комиссия

осуществляет следующие функции:
1. Рассмотрение жалоб на нарушение участником образовательньIх отношений:

а) правил внутреннего распорядка обу"rающихся и иньIх лок€lльньIх нормативньIх
актов по вопросам организации и осуществления образовательной деятельности,
устанавливающих требования к обучающимся;

6) образовательных программ организации, в том числе рабочих программ
учебных предметов, курсов;

в)иных локальньIх нормативньIх актов по вопросам реЕrлизации праванаобразование,
в том числе установления форм, периодичности и порядка проведения текущего контроля
успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся;
2. Установление наличия или отсутствия конфликта интересов педагогического

работника <*>;

конфликт интересов педагогического работника - это ситуация, при которой у

li



ПеДаГОГИЧеСкОго работника при осуществлении им профессиональноЙ деятельности
возникаеТ личнаЯ заинтересОванностЬ в получении материальноЙ выгоды или иного
преимущества И котор:ш влияет или может повлиять на надлежащее исполнение
педагогическим работником профессиональных обязанностей вследствие противоречит
междУ его личноЙ заинтересОванностьЮ и интересами обучающегося, родителей (законных
представителей) несовершеннолетних обучающихся.
3. СпРаведливое и объективное расследование нарушения норм профессиональной чести

И ДОСТОИНСТВа ПеДаГогическими работников (посягательства на профессионаJIьные
ЧеСТЬ И ДОСТОинстВо педагогических работников) и норм профессион€rльноЙ этики
педагогическими работниками.

3.2 Комиссия не вправе осуществлять рассмотрение и урегулироваЕие споров гIастников
образовательных отношений с другими участникам}tотношений в сферЪ образования -
феДеРальными государственными органаN4и, органами государственной власти
СУбъектов Российской Федерации, органами местного саI\{оуправления,
работодателями и их объединениями.

3.3 ПО итогам рассмотрения заявлений участников образовательньIх отношений Комиссия
имеет следующие полномочия:
1) установление наличия или отсугствия нарушения участниками образовательньIх

ОТНОШениЙ лока_rrьньIх нормативньD( актов по вопросам реализации права на
образование, а также принятие мер по урегулированию ситуации;

2) приняТие решения в целях урегулирования конфликта интересов педагогического
работниftа при его Еапичии;

3) УСтановпение н€tличия или отс}тствия нарушения норм профессиональной чести и
ДОСТОИНСТВа ПеДагогиЧеских работников (посягательства на профессион€tльные
честь и достоинство педагогических работников) и норм профессиональной этики
педагогиЧескимиработниками,принятие при нЕtличии указанного нарушения
(посягательства) мер по урегулированию ситуации, в том числе решения о
целесообразности игм нецелесообразности применения дисциплинарного
взысканиjI;

4) отмена илИ оставление в силе решения о применении к обучающимся
дисципJIинарного взыскания;

5) вынесение рекомендаций различным участникrtм образовательных отношений в
целях урегулирования или профилактики повторного возникновения ситуации,
ставшей предметом спора, в том числе о необходимости организации
индивидуальной профилактической работы с обучающимися, их
родителями (законными представителями) И (или) обраlцения в органыи уrреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений.

3.4 Принципы деятельности Комиссии:
ПрuнцuП ?у7|анuзма человек является наивысшей ценностью, подразу,{евает
уважение интересов всех rIастников спорной ситуации.
прuнцuп объекmuвносmu - предполагает понимание определенной субъективности
той информации, с которой приходится работать чденам Комиссии, умение оценить
степень этой субъективности, умение и стремление минимизировать всякую
субъективность, искажающую реальное положение дел. .щанный принцип
подр€вумевает спосОбностЬ абстрагироваться от личньж установок, личных целей,
личньIх пристрастий, симпатий при содействии в разрешении споров, минимизировать
влияниеличньIх и гр).пповых интересов, установок, лр. субъективных факторовна
процесс и результаты исследования конфликтов.
ПрuнцuП компеmенmносmu предполагает наJIичие определенных уrиений и
навыков решения конфликтньтх И спорных ситуаций,этоспособностьчленов
комиссии в реальном конфликте осуществлять деятельность, направленн},ю на
минимизацию деструктивньIх форм конфликта и перевода социально-негативньIх
конфликтов в социilльно-позитивное русло.. Она представляет собой уровень развития
осведомленности о диапазоне возможньж стратегий конфликтующих сторон и умение
оказать содействие в реализации конструктивного взаимодействия в конкретной
конфликтной ситуации.



ПрuнцuП справеdлuвосmu предлагаемые Комиссией мере при разрешенииСПОРНЫХ И КОНфЛИКТНЬТХ СИТУаЦИй должны быть arrрu"aдп"выми, то естьсоответствовать характеру и степени общественной опасности вьUIвленногонегативного факта, обстоятельствам его совершения и личЕости виновного.3.5 Комиссия имеет право:
1) запратrтивать У участников образователь}Iых отношений необходимые для еедеятельности документы, материалы и информацию;
2) устанавливать сроки представленрш запрапrиваемьж докр{ентов, lматериалов иинформации;
3) проводить необходимые консультации по рассматриваемым спорам с участникамиобразовательных отношений;
4) приглатттпа5 участников образовательньж отношений дJtя да.*Iразъяснештй.
3.6 Комиссия обязана:
1) объективно, полно и всесторонне рассматривать обрапIение участникаобразовательньIх отношений;
2) обеспечиватЬ соблюденИе праВ и свобод rIастников образовательньж отношений;зl стремиться к урегулированию разногласий между участникаN{иобразовательньIх отношений;
4) в слуrае наличИя уважительной причины пропуска заседания заявителем или темлицом, Действия которого подлежат обжалованию, по их просьбе переноситьзаседание на другой срок;
5) рассматривать обращение в сроки, предусмотренные пунктом з7 настоящегоПоложения;
6) принимать решение в соответствии с законодательством об образовании,лок€uIьными нормативньIми актами организации, осуществляющей образоЪuraп"*rуrо

деятельЕостъ;
7) способствовать развитию бесконфликтного взаимодействия в школе;8) СОДеЙСТВОВаТЬ СОЦИаЛЬНой реабилитации rIастников конфликтньтх ипротивоправньж ситуациЙ с использованием восстановительньIх технологий,профилактике конфликтньгх ситуаций в школе в сфере образовательных отношений.

4. Реzламенm рабоmьl Комuссач
4,1 Комиссия самостоятельно опредеJUIет порядок оргаIrизации своей работы.ОСНОВНОЙ фОРМОй _ДеЯТеЛЬНОСТИ Комиссии явJuIются заседанIдI, которыепроводятся по мере необходимости.
4,2Заседания Комиссии проВодится на основании письменного заrIвления rrастникаобразовательньIХ отношенИй, поступившего непосредственно в Комиссию или ваДрес р}ководителя организации, Q указанием признаков нарушений прав на
:, , образование и лица, допустившего }казанные нарушениrI.
4.З В заявлении }казываются:
1) фаirлилия, имя, отчество (при наличии) заявителя, а также несовершеннолет}Iегообуrающегося, если заявителем является его родитель (законный представитель);2) оспарИваемые действия или бездеЙстви" y"u.rr"uu оdр*о"ur.о"r,Й отношений, а вслучае обжалования решения о применении к обйающеrу." д".чиплинарноговзысканиЯ - оспариВаемые действиЯ или бездействие совете обучающихся и (или)совета родителей;
3) фамилия, имя: отчествО (прИ наличии) rIастника образовательных отношений,действия или бездействие koiopo"o оспаривается, а в случае обжалования решения опримеЕении к обуrающемуся дисциплинарного взыскания - укttзание на прикtlзруководителя организации, который обжа.rrуется;4) основаниЯ, по котОрым зtUIвИтель считает, что реализация его прав наобразованиенарушена;
5) требования з€}явитеJuI.

4,4 В случае необходимости в подтверждение своиХ доводоВ заjIвителЬ прилагает к

1lli



,] заявлению соответствующие документы и матери€}лы либо их копии.
4.5 Заявление, поступившее в Комиссию, подлежит обязательной регистрации с

письменным уведомлением заявителя о сроке и месте проведения заседания для
рассмотрения указанного з€uIвления, либо отказе в его рассмотрении в соответствии
с п}цктом 38 настоящего Попожения.

4.6 При наличии в зtulвлении информации, предусмотренной подпунктаI\4и 1 - 5 пункта 34
настоящего Положения, Комиссия обязана провести заседание в течение 10 дней со дня
подачизаявления,авслучаеподачи заявления в каникулярное время - в течение 10

дней со дня завершения каникул.
4,7 При отсутствии в з.uIвлении информации, предусмотренной подпунктами 1 - 5 пункта

З4 настоящего Положения, заседание Комиссии шо его рассмотрению не проводится.
4.8 Участник образовательньtх отношений имеет право лично присутствовать при

рассмотрении его зЕuIвления на заседании Комиссии. Лица, чьи действия обжалlтотся в
заявлении, также вправе присутствовать на заседании Комиссии и давать пояснения. В
случае неявки заJIвителя на заседание Комиссии заrIвлениерассматривается
в его отсутствие.

4.9 При необходимости и в целях всестороннего и объективного рассмотрения вопросов
повестки Комиссия имеет право приглашать на заседание руководителя
организации, иньIх участников образовательных отношений и (или) иньD(
заинтересованЕых лиц. Неявка данньтх лиц на заседание Комиссии либо
немотиви.рованный откЕв от показаний не явлrIются препятствием для рассмотрения
заrIвления по существу.

4.10 По запросу Комиссии рщоводитель организации в установленный Комиссией срок
представляет необходимые докуиенты.

4.11 Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствует не менее 2/З
(двух третей) чJIенов Комиссии.

4.12 Материально-техническое обеспечение деятельности Комиссии осуществляется в
соответствии с локальЕым Еормативным актом организации, осуществляющей
образовательн}то деятельность, о комиссии по урегулированию споров между
у{астниками образовательных отношений.

5. Орzанuзацuя dеяmельносmu Комuссuu
5.1 Председатель Комиссии явJuIется председательствующим, открывает заседание,

оглашает состав комиссии и существо рассматриваемого заrIвления.
5.2 Председательствующий разъясЕяет заr{вителю, другим участникам образовательньIх

отношениЙ, третьим лицаN{, участв}.ющим в деле, их права и обязанности согласно
закоЕодательству Российской Федерации.

5,3 После разъяснения существа зuIвления выслушиваются мнения заявителя и лиц,
чьи действия обжалуются в заrIвлении.

5.4 После выступлений уlастников образовательньIх отношений им могут задаваться
}'точняющие вопросы председателем Комиссии и ее именаN,Iи, а также сторонами
спора друг другу.

5.5 Ход заседания фиксируется Секретарем Комиссии в протоколе заседаниrI.
5.б По результатам рассмотрения заrIвления и исследоваIIия всех представленньIх

доказательств, комиссия в результате открытого голосования принимает решение.

6. ПоряDок праняmuя ш оформленuя реulенай Коtпuссаu
6.1 По результатам рассмотрения заявления участника образовательньIх отношений

Комиссия принимает решение в целях урегулирования.
6.2 В слУчае установления факта нарушения права на образование Комиссия rrринимает

РеШение, направленное на его восстановление, в том числе с возложением обязанности
пО Устранению вьuIвленных нарушений на обуrающихся, родителей (законньпс
ПРеДСТаВителеЙ) несовершеннолетних обучающихся и (или) работников организации.

В слуrае необходимости решение Комиссии может содержать рекомендации о
НеобхоДимости организации и проведении индивилуальной профилактической работы с
ОбУчающимися в соответствии с положением об r{ете отдельных категорий



несовершеннолетних в образовательЕой оргЕlнизации, а также с родитеJUIми или иными
зtконными представитеJUIми несовершеннолетних в соответствии с законодательством
РоссийскОй ФедераЦии (В том числе органами и учреждеЕиями системы профилактики
безнадзорности и правонарушений).

6.3 Решение Комиссии принимается открытым голосованием большинством голосов от
общего числа tшенов Комиссии, принявших участие в заседании. В случае равенства
голосов решение принимается в пользу участника образовательньIх отношенийо
действияилибездействиекоторого оспаривается, а в случае обжалования решения
о применении к обуrающемуся дисциплинарного взыскания - в пользу обучающегося.

6.4 Решения Комиссии оформляются протоколами заседаний, которые подписываются
всеми присутствующими членами Комиссии.

6.5 Решения Комиссии в виде выписки из протокола заседания втечение5 (пяти) рабочих
дней со дня его проведения rrредоставляются зzUIвителю и лицу, на которого
Комиссией возложены обязанности по устранению вьUIвленньIх нарушений (в случае
установления факта нарушения права на образование), руководителю организации, а
также при наличии запроса совету обучающихся, совету родителей и (или)
профсоюзному комитету организации.

6.6 Решение Комиссии явJUIется обязательным дJUI всех участЕиков образовательных
отношений в организации и подлежит исrrолнению в срок, предусмотренный
указанным решением.

6.7 В случre если педагогический работник не согласен с решением Комиссии по своему
обращению, то он может воспользоваться правом на защиту и восстановление
своих нарушеЕных прав и законньIх интересов в региональной комиссии по
урегулированию споров между участниками образовательных отношений и (или) в
судебном порядке.

6.8 В случае если Другие r{астники образовательных отношений не согласны с
решением Комиссии по своему обращению, то они могут воспользоваться правом на
защиту и восстановление своих нарушенньж прав и законньD( интересов в судебном
порядке, а также в правоохранительные
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